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要我们主动在 ESG 战略上加以确认，并积极用商

业逻辑去挖掘业务发展、资源配置、技术创新及应

用中的社会价值及环境价值，思考如何将解决社会

问题、环境问题转化为企业发展的机遇。ESG 理

念是“韧性生长”的应有之义，也是我们对企业发

展之道的深刻思考。

一直以来，我们倡导科技向善、数字向善，携手客

户共创价值，持续推动绿色发展和社会进步。软通

动力致力于成为对社会负责、受人尊敬的优质企业，

倡导回馈社会、爱护赖以生存的环境，发挥领先技

术为众多领域的客户创造价值，同时积极投身社会

公益，将自身的深厚积累转化为对人才的培养、就

业的带动并推动社会发展。我们将此视为义不容辞

的责任。

我们相信，积极践行 ESG，全面提升 ESG 竞争力，

是公司实现高质量发展和可持续发展的必由之路。

为此，在战略层面，我们制定了 ESG 发展战略，

核心理念是发挥科技力量，打造环境生态、社会生

态、治理生态和谐共荣新世界。未来 5 年内，我

们将努力建成中国 ESG 优秀实践企业，促使数字

向善、科技向善的理念成为日常实践，并以此推动

公司步入更加广阔的发展空间。在组织层面，我们

专门成立了集团 ESG 委员会，协调推进公司整体

ESG 工作，制定 ESG 工作目标及行动路径。在实

施层面，ESG 委员会联动多个部门及外部机构，

聚焦环境、社会、公司治理三条主线，初步搭建了

ESG 体系架构，并发布软通动力首份 ESG 报告，

向各方披露我们的行动与成效。

正如这份报告所表明的，我们将继续秉持“以人为

本、关爱员工、绿色环保、创新发展”的责任理念，

与各个利益相关方一道，以热忱与行动推动新的、

积极的变化，不断创造经济、社会、环境价值。

刘天文
软通动力董事长兼首席执行官

过去的 2022 年，是软通动力具有重要意义的一年。

我们成功登陆深交所创业板，正式挂牌上市。也

是在这一年，全球政治经济格局持续发生巨大变

化，世界经济发展的不稳定性和不确定性明显增

强。进入 2023 年，全球经济正在逐步回暖，但今

后很长一段时期里，我们仍将处在一个充满变化

与不确定性的时代。

软通动力深耕软件与信息技术服务业长达近 20

年，具备深厚的行业积累和全面技术实力，致力

于成为具有全球影响力的数字技术服务领导企业，

企业数字化转型可信赖合作伙伴。面向未来，我

们更需要重视“韧性”的塑造，不断找寻穿越周期、

应对挑战的内在能力，从而实现更可持续的发展。

我们深知，作为一家公众公司和中国领先的软件

与信息技术服务商，只有对社会高度负责，才能

够行稳致远。如今，企业的竞争力不再局限于财

务因素 , 来自环境、社会、公司治理（ESG）方面

的非财务因素正在发挥越来越重要的作用。这需
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软通动力国际业务以中国八大交付基地为核心，以
北美、日本、东南亚、中东四大区域交付中心为支
撑，构建完善的全球交付生态圈，高效服务客户全
球化发展。

致力于用数字技术
提升客户价值

成为具有全球影响力的
数字技术服务领导企业，
企业数字化转型可信赖

合作伙伴

品质、创新、学习、
开放、价值创造

北 京 升 关 键 技 术 创 新 与 高 精 尖 产 业 服 务 能 力 。 06公司概况4 0  余 个 城 市 设 有 近 百 个 分 支 机 构行 业 标 杆 客 户 超 过 1 , 1 0 0  家㈰  个 全 球 交 付 中 心超 过
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2022 中国新经济企业 500 强 

2022 新型实体企业 100 强

2022 中国最佳 ESG 雇主
2022 年度中国区最佳雇主

2022 年度中国区最具社会责任
企业家

2022 绿色可持续发展贡献奖

“可信研发运营安全能力成熟度”增强级证书 2022 北京民营企业百强位列第 31 位

天翼云首批 MSP 战略合作伙伴

2022 年度最具价值渠道合作伙伴

广东移动 2022 年度金牌合作伙伴

2022 年第四季度云迁

移与托管服务合作伙伴

中国市场厂商评测报告 
领导者象限

2022 年度软件和信息技术服

务竞争力百强企业 TOP16 

2022 全球数字经济大会低（无）代码大赛用

友 YonBuilder 赛道企业组最佳创新奖

2022 年度用友 BIP 联创解决方案伙伴

2022 年度专业服务生态伙伴

苍穹开发伙伴钻石认证

EAS 开发伙伴白金认证

金蝶中国优秀战略伙伴 -2021

注 : 市场排名 / 奖项数据均出自 2022 年

（中国信息通信研究院） （北京市工商业联合会）

天翼云 广东移动

（Forrester Wave）

（中国电子信息行业联合会）

用友

（中国企业评价协会）

金蝶

怡安集团 中企联合（CHIRC） 2022国际绿色零碳节（GZCF）

我们的 2022

2021 年中国 IT 服务市场排名 TOP2

2021 年中国保险行业 IT 解决方案市场排名 TOP2

2021 年中国银行业 IT 解决方案市场排名 TOP5

2021-2022 年度新一代信息技术领军企业

京东科技优秀战略合作伙伴

2021 年软件行业应用领域领军企业

2022 信创产业领军企业 100 强 2022 年度工业互联网 100 佳
2022 年度上市公司社会责任奖

2022 年度公益人物奖

中国电信 5G 产业创新联盟 - 成员单位

华为 2022 年度优秀合作伙伴——华为云

GrowCloud 优秀总经销商 

2022 华为云优秀 Service Partner 

华为云生态突出贡献奖 

首批华为云 CTSP 伙伴

2022 年度阿里云最佳交付合作伙伴

2021 中国第三方云管理服务市场份额

TOP4

SAP BTP 卓越新合作伙伴奖

SAP 中国十大公有云合作伙伴

SAP 可持续发展与实践战略联盟创始成员

（工信部赛迪研究院赛迪顾问）

（中国软件行业协会） （中国电信5G产业创新联盟）

2022 年度华为开发者联盟最佳生态服务商 

阿里云

（IDC）

SAP

互联网周刊&eNet研究院 通信产业报社 第十二届公益节
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2022 年度 ESG 绩效

直接温室气体排放量（范围一）

3,292.21
 吨二氧化碳当量

温室气体排放总量

21,778.69
 吨二氧化碳当量

间接温室气体排放量（范围二）

17,147.08 

吨二氧化碳当量

温室气体排放强度

连续2年下降

其他间接温室气体排放量（范围三）

1,339.40
吨二氧化碳当量

客户建议解决率

100%

与近600所优质理工类院校开展产学研合作
员工培训覆盖

100%
人均培训时长

35小时

培训课程

1,328门

内部认证讲师

868人

公司技术人员占比

93.87%
中高级及以上技术人员占比

80.43%

总体客户满意率

99.65%
合规守纪培训高管覆盖率

100%
全球软件工程领域最高级别 CMMI V2.0 成熟度

5 评估认证

11

拥有 CoE 能力中心

50 个

研发投入

10.99亿元

10

2022 年度 ESG 绩效软通动力 2022 年度环境、社会及治理（ESG）报告

每年培训近20,000名学生
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利益相关方 期望与要求 沟通方式 回应与行动

员 工

供应商

社区与
公众

薪酬福利
发展及培训
健康和安全
顺畅沟通

工会组织
内部邮箱
座谈会
员工活动

定期沟通
日常交流
线下考察

公平诚信合作
共同发展

扶贫济困
支持社会发展

公益捐赠
志愿活动

保障员工权益
合理晋升机制
培养员工能力
完善职业健康安全管理体系

依法履约
合规采购
建立良好合作关系

公益慈善捐赠
开展志愿活动
营造和谐关系

利益相关方沟通

利益相关方 期望与要求 沟通方式 回应与行动

政府及监
管部门

股东及
投资者

客 户

良好盈利能力
稳健运营
信息透明公开

产品质量
优质服务
隐私安全

遵纪守法
依法纳税
带动就业
推进“双碳”目标、
乡村振兴等

股东大会
信息披露
路演
业绩公告

提升经营业绩
定期发布公告

定期汇报
指导检查

调研考察

营销活动
多渠道客服系统
满意度调查

依法合规运营
主动足额纳税
提供就业机会
发展绿色业务、实行绿色运营
助力乡村振兴

完善质量管理体系
提升服务品质
保护消费者权益
保障客户信息安全

可持续发展管理
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1. 提供节能减碳技术服务

2. 碳排放管理

3. 实行绿色运营（推行绿色办公、  开展绿色采购、
提升员工环保意识等）

4. 创新技术服务

5. 优化客户服务体验

6. 回应客户诉求

7. 员工权益保障（公平就业、民主沟通、薪酬福利等）

8. 员工培训与职业发展

9. 职业健康与安全

10. 员工关爱与帮扶

11. 助力社会发展

12. 帮助弱势群体就业

13. 开展公益志愿活动

14. 提升治理水平

15. 开展合规管理

16. 反腐败与反舞弊

17. 供应商管理

18. 知识产权保护

对
利
益
相
关
方
的
重
要
性 11

13
12

10 8

7

5

6

9

4

3

1

2

14

15

16

17

18

对软通动力的重要性

软通动力 2022 年实质性议题重要性矩阵图

G（治理）

E（环境） S（社会）

ESG 议题管理
实质性议题分析帮助软通动力了解哪些议题对内外部利益相关方最为重要，软通动力通过这些议题分析为公司的 ESG 战

略提供参考，并借此评估公司的经营活动，改善对外信息披露和沟通的重点。

软通动力基于全球报告倡议组织（GRI）《可持续发展报告标准》（GRI Standards 2021）、国家标准《社

会责任报告编制指南》（GB/T 36001-2015）和深交所国证 ESG 评价方法，综合考量内外部利益相关方关

注重点、同行对标分析结果、公司行业特点及战略方向，识别确认公司适用的议题库。

软通动力通过在线问卷方式，针对 ESG 议题影响程度开展利益相关方调研，同时参考行业实践，

通过内外结合的专家团队评估软通动力业务开展对各议题的影响程度。

公司从“对利益相关方的重要性”和“对软通动力的重要性”两个分析维度，结合各利益相关方对议题重要性评分，

绘制出实质性议题矩阵分析图。按照识别、评估和选定的程序，公司与专业人员一同筛选出 18 个实质性 ESG 议题，

作为公司的管理及报告重点。在本报告中，公司将相应地加强披露公司在有关方面的工作和表现，并以此结果作

为下一年度 ESG 规划的重要参考依据。

识别

分析

调研

软通动力 � 䠴㷦訃竰囧∢腂ﾥ얶醮杰ɠ̀⣦硊윀
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贡献“双碳”目标 践行绿色发展
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自“双碳”目标提出后，我国各行各业都积极参与到这场重要的转型变革之中。但实现“双碳”目标并非坦途，企业面临

着能源结构调整、碳排放管理、能耗技术升级等多项挑战。而变革之中也孕育着机遇，企业应对这些挑战正需要更多、更

专业的数字技术支持。软通动力积极作为，针对如何达成“双碳”目标开展《双碳课题研究报告》课题调研，涵盖前沿政

策解读、识别气候变化带来的风险 、机遇和主要实施路径，对“双碳”相关内容和未来发展方向进行深入的剖析和解读，

为公司自身及客户落实开展碳中和、碳达峰行动提供数字化解决方案。

贡献“双碳”目标

软通动力减排路径

助力客户节能减排行动路径

直接减排

间接减排

帮助企业
直接减排

行业领域 具体行动

建筑

电力

能源

运输

管理

拓展创新

通过节能建筑认证建设绿色建筑

购买可再生电（PPAC 协议）

购买可再生能源线上运营，减少能耗

优化车队效率，将燃油车更换为新能源车

对运营过程进行碳排放监测；开展员工碳排放管理

培训；落实通勤、商务活动的碳减排

投资可再生能源企业辅助碳处理，合作开发碳捕获

封存技术等

服务

采购

优化效率，减少能源消耗

采购低碳零碳耗材、产品，对资源实行循环再利用

减排设计与规划

企业碳核算

企业碳管理

减碳项目对接与合作

公司自身作为低碳 / 零碳企业服务客

户，减少客户碳足迹

采购低碳 / 零碳企业产品或服务

碳人才培育

帮助企业
间接减排

公 司 番 力 支 持 客 户 落 实 节 能 、 减 排 、 减 碳 工 作 ， 㗏 持 以 数 字 技 术 赋 能 客 户 数 字 化 与 低 碳 化 “ 双 끮 䎇 行 ” ， 持 续 推 动 数 字 技

术 与 ぐ 行 ぐ 业 减 碳 行 动 的 深 度 融 合 ， 䌄 领 客 户 构 建 可 持 续 发 展 的 未 来 ， 饥 向 零 碳 目 标 。

软 通 动 力 基 于 i S S M e t a 打 造 “ 双 碳 ” 元 宇 宙 平 台 ， 为 企 业 提 供 碳 减 排 絾 合 态 ⸷ 展 示 、 企 业 碳 排 放 计 皾 、 设 㢊 减 排 的 监 测

与 精 准 数 据 䫋 取 等 功 能 。

发 展 绿 色 业 务

依 托 i S S M e t a 打 造 “ 双 碳 ” 元 宇 宙 平 台
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“双碳”校园建设是当今素质教育的重要载体，也是落实生态保护的有效实践。软通动力联合 SAP 为南京审计大学

打造的“双碳”演示中心，作为南京审计大学教学成果展示窗口，把“绿色”有机融入课程体系设置与内容建设。在“双碳”

理念的引导下，在符合学生认知与成长规律的基础上，为学生提供“双碳”教学平台环境，将企业“双碳”建设思路、

“双碳”实现路径通过数字孪生技术三维展现出来，实现课程模块化、协同化与综合化推进。

南京审计大学“双碳”演示中心项目案例

面向碳中和的低碳、零碳乃至负碳技术将

成为未来全球产业革命和科技竞争的关键。

软通动力作为绿色转型理念的同行者，将

坚持以数字化创新技术，持续创新低碳技

术，开发绿色应用，共创生态平台，赋能

客户绿色发展。

为满足企业从传统制造向智能

制造的转型需求，实现生产过

程中节能减排、安全监管的智

能化升级，软通动力依托数字

孪生平台 iSSMeta，助力打造

零碳工厂。该数字平台能够通

过“数据汇聚 + 业务整合 + 低

代码开发”的方式，支持业务

灵活构建，推动工厂将能源消

耗转化为清洁电力，并通过数

智化技术赋能产值制造流程，

降低生产运作全流程的碳排放，

助力零碳工厂建设。

软通动力应用自主研发的 iSSMeta 数字孪生平台，为客户建设数字孪生生产监管平台，建立起一套集团统一生产监

管的系统，改进和完善了对各水泥工厂的实时管理与监控，同时增强了对能源消耗和碳排放的精细化监测管理能力。

数字孪生水泥工厂案例

建立集中部署多级应用运营监管平台，为客户总部及各子公司提供及时、直观、高效的监控管理。

建立生产运营管理中心，与大型水泥集团共享生产指标信息，通过摄像头视频接入，实现对现场情况的实时

监控和智能分析，满足集中过程监管与重大异常事件的管控和追溯。

 

实现对子公司生产状态、品质、安全、效率、库存监管等生产运营状况的可视化管理。通过浏览各水泥分厂

孪生工厂，实时查看工艺流程图、设备状态以及工艺参数等数据。

通过实时对标管理，直观统计分析生产、经营现状，改善指标偏差。对各类材料的过程质量指标、出厂质量

指标进行监管、对比分析。通过数据趋势的变化，分析影响质量和效率的关键因子，进行重点看护。
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软通动力助力绿色业务的发展，发挥数字化技术服务优势，构建 AIoT“双碳”控制塔 1+5 解决方案，支持每一个降碳场景

的数字化技术应用。截至 2022 年，AIoT“双碳”控制塔 1+5 解决方案已经应用到零碳园区、零碳楼宇、零碳工厂三大应用

场景中，展现软通动力通过绿色业务赋能客户绿色发展的扎实行动。

帮 助 企 业 在“ 溯

源、洞察、寻源”

三 个 环 节 中 优 化

企 业 的 能 源 使 用

结 构、 优 化 能 源

调 度 管 理 方 案，

协 助 企 业 开 发 清

洁 能 源， 提 升 绿

电 比 例， 打 造 多

能 源 数 字 化 管 理

方案。

通过数据结构化

与核算，摸清企

业碳排放和碳减

排情况，帮助企

业自动输出碳盘

查报告、碳盘查

进度管理和温室

气体核查报告。

对设备能效进行

智能化检测，实

现环境管理智能

化、设备管理统

一化、能效管理

精细化和系统联

动高效化。

提供数智化技术

创新，如帮助企

业搭建智慧办公

环境，智能化降

低能耗总量，实

现总能耗的减少。

提供“碳数智建、

碳数智管、碳数

智 营” 服 务， 帮

助企业规划能源

系统、帮助园区

提供绿电解决方

案、为企业开展

绿电交易和碳交

易提供支持。

软通动力自研的 AIoT“双碳”控制塔基于“源、探、管、优、服”五大应用组成，结合 5G、物联网、大数据、云计算、

数字孪生和人工智能等先进数字技术，贯穿楼宇建筑材料生产和运输、建筑施工、建筑运行和建筑拆除等工程建

设全过程，对楼宇建筑进行数据收集、构建可信碳数据，以监测建筑工程建设过程中的碳排放量，助力低碳园区

运营实现“可视、可管、可控、可持续”。

零 碳 围 ἓ 建 设 零 碳 楼 宇 服 务零 碳 工 厂12324
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重庆龙兴足球场是重庆市首座专业足球场，软通动力为龙兴足球场打造AIoT Space及AIoT“双碳”控制塔产品，与华

为云等优质厂家合作建设信息化足球场馆，引领重庆龙兴足球场场馆绿色低碳高质量发展。

重庆龙兴足球场数智空间场馆案例

AIoT Space为场馆建立起涵盖

综合态势、能耗管理、设备运

行、综合安防、环境监测、联

动指挥、赛事管理等主题的应

用场景，打破信息子系统的应

用壁垒。在实际运作过程中，

该系统能够监测场馆内的环境

温度湿度、二氧化碳浓度、甲

醛浓度等实时环境数据，自动

控制系统运行模式，改善场馆

内部的空气质量和舒适度。

数字技术
提升运营能力

精细管理
改善能耗问题
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联合中交城投、中交机电局、欧联建学成立空间智

能及“双碳”元宇宙研究院，共同打造一系列具有

冲击力、影响力、生命力的“双碳”应用服务平台

及标杆项目，助力“双碳”目标的实现。

软通动力携手 SAP 打造“双碳”元宇宙，面向解决

企业效能、用能预算、碳排管理、“双碳”仿真与

辅助决策方面的需求提供全新的服务模式，共同赋

能客户绿色可持续发展。

加入碳中和评价体系联合实验室，携手各方打造课

题研究的共创平台，助推“双碳”产业发展。

成立空间智能及“双碳”元宇宙研究院

共建零碳未来

联合打造企业“双碳”解决方案

软通动力积极与外部利益相关方建立合作关系，共同探索可持续发展之路，携手助力“双碳”目标，为经济绿色高质量发

展注入强劲动力。

联手伙伴 & 客户 共赴“双碳”之约

可持续发展与实践战略联盟创始会员单位

持续扩大“双碳”合作生态圈

通过携手联盟成员，持续创新低碳技术，开发绿色

应用，共创生态平台，赋能客户绿色发展，迈向可

持续发展未来。

通过与南京审计大学、中国煤科南京设计研究院等

建立合作，打造共赢可持续发展的新型战略合作伙

伴关系，加快探索数字技术与教育、智慧矿山、智

慧能源等行业领域的深度融合，推进“双碳”业务

和场景创新，践行“双碳”目标，创造更大价值。

参与起草国内首个对碳源碳汇进行科学精准监测的

团体标准《卫星对地观测下的森林碳指标监测体系

标准》，助力构建高质量可持续发展的新格局。

积极参与标准制定

软通动力 2022 䀀
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软通动力积极响应国家“双碳”目标要求，积极对企业经营全过程、全方位、全要素开展碳盘查工作，并通过第三方机构

形成专业、完整、准确的碳盘查报告，摸清企业的碳资产，加强碳资产管理。

碳排放管理

软通动力温室气体排放情况

单位 2020 年 2021 年 2022 年

温室气体排放总量 吨二氧化碳当量 18,282.45 21,576.76 21,778.69

范围一：直接温室气体排放量 吨二氧化碳当量 3,289.87 3,296.55 3,292.21

范围二：间接温室气体排放量 吨二氧化碳当量 12,325.93 15,844.26 17,147.08

范围三：其它温室气体排放量 吨二氧化碳当量 2,666.65 2,435.95 1,339.40 

温室气体排放强度 吨二氧化碳当量 / 万元营收 0.01406 0.01298 0.01140 

软通动力积极响应国家节能减排号召，落实绿色运营，将环境保护理念落实到日常的工作当中，营造环境友好型的工作氛

围。2022 年，公司进一步加强碳排放管理，制定温室气体管理方针和节能减排方案，成立“节能减排工作组”，完善制

度建设和组织分工。开展碳盘查工作，对温室气体排放源和种类进行识别、量化核算，以此更为全面地掌握公司碳排放情

况；带领各子分公司在日常办公中落实节能降耗行动，加强能源管理、资源管理和废弃物管理，提升资源的利用效率，多

维度开展环境保护行动，推动人与自然和谐发展。

践行绿色发展

通过直䰀

中融谀。HAHC，软通荈

力餝谀，霪基地ⴲ姿霁넀

，以实ᢡ区㘀

。，㔈⛇地建需

项目中⦸导，使用，

促鴀

软通荈渂CACC
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软通动力能源消耗情况

单位 2020 年 2021 年 2022 年

汽油 升 2,172.47 12,569.35 12,993.62

天然气 立方米 185,835.74 123,251.10 145,867.55

外购电力 万千瓦时 1,840.05 2,355.66 2,652.58

能源消耗总量 吨标准煤 454.14 452.67 517.09

软通动力建立健全绿色办公的相关制度规范，开展节能减排专项行动，从公司层面提出《软通总部大楼节能减排管理方案》，

并指导子分公司根据公司总部的政策和行动保持一致。每年在各个城市组织巡检工作，对场地的安全和环保行动进行检查，

促进节能减排宣贯、落实到位。基于领先的资源管理能力，软通动力北京大楼荣获北京市水务局颁发的“北京市节水型单位”

荣誉称号。

推行绿色办公

总耗水量

42,309吨*

有害废弃物总量

0.34吨

无害废弃物总量

370吨

32
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软通动力持续健全员工雇佣规范，完善人才培养管理体系，搭建员工发展平台，助推卓越有为的优秀人才精进技术、创造

不凡，让每一位员工在公司找到个人的价值。同时，公司重视员工权益的保障，营造良好的工作环境和企业氛围，携手全

体员工共享发展成果、共创美好未来。

软通动力尊重并重视不同年龄、民族、地域、党派宗教、性取向、婚姻生育、学历、工作风格、工作经验、个人观点的员

工，以“多样性、公平和包容”的态度引才聚才。严格遵守《中华人民共和国劳动法》《中华人民共和国劳动合同法》等

法律法规，建立了《入职管理制度》《劳动合同管理制度》等内部规章制度，依法签订劳动合同，缴纳五险一金，尊重并

保障大家的合法权益。2022 年，公司根据国家最新修订的《中华人民共和国妇女权益保障法》进行梳理和审视，保障公

司内部政策执行合法合规。营造平等、尊重、健康、安全、和谐的工作环境，携手大家共同成长。

支持员工成长

雇佣与权益保障

我们面向不同群体建立了自上而下的人才吸引体系，2022 年，公司为 20+ 个城市的数万人提供了就业机会，其中也涵盖

应届毕业生、退役军人在内的群体。此外，公司积极发挥自身技术优势，研发了一系列致力于提升人才招聘效率的系统平台，

通过内外部渠道，针对不同行业的差异化及人才地图分布，根据公司战略，加强人才吸引及储备，从而提升人才招聘效率。

劳动合同签订率

100%

社会保险覆盖率

100%

软通动力积极打造多元（Diversity）、公平（Equity）、包容（Inclusion）的工作环境，在公司内部设立《禁止歧视政策程序》，

规定禁止一切歧视现象，保障且不干涉员工合理合法的权益；不使用童工，不使用强迫劳动。

软通动力员工基本情况

86,929 人

合同工

临时工 / 劳务派遣

男性

女性

35 周岁以下

35-50 周岁

50 周岁以上

汉族员工

少数民族员工

86,929 人

0 人

56,994 人

29,935 人

77,513 人

9,226 人

190 人

83,741 人

3,188 人

IS
O
FT
ST
O
N
E
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软通动力重视与员工交流和沟通，了解员工的意见和建议，在《社会责任体系管理手册》中规范民主管理相关制度，保障

员工自由结社及集体谈判的权利。软通动力和各分子公司编制职工代表大会实施细则，积极开展职工代表大会，公开讨论

相关制度和政策，了解员工诉求，保障员工的知情权、参与权和表决权，提升员工对于企业发展的参与感，加强员工的归

属感和向心力。同时，公司诚恳接受员工的监督和申诉，编制《员工申诉管理程序》规范申诉和监管流程，保障员工民主

权益，了解并解决员工诉求。

软通动力主动倾听员工的心声，为确保独立性和准确性，公司邀请专业第三方机构开展员工满意度的调查，收集员工对

公司的意见和反馈。2022 年，共 84,034 名员工参与满意度调查，整体满意度为 69.2%（2021 年互联网行业满意度为

69.9%），处于行业的平均水平。

“信赖，奋斗，与我们一同攀升”（TRUST AND STRIVE，RISE WITH US）是软通动力的雇主价值主张。这一价值主张涵盖

了软通动力秉承用数字技术提升客户价值的使命 , 长期提供软件与数字技术服务和数字化运营服务的业务布局 , 致力于成为

具有全球影响力的数字技术服务领导企业、企业数字化转型可信赖合作伙伴的愿景以及雇主和雇员一起成长前行的期许。

信赖：是软通动力为客户创造价值和雇主与员工间彼此成就的纽带

奋斗：是软通人铸就品质与创新精神、修守持续学习准则、秉持包容开放心态、坚定价值创造信念的基石

与我们一同攀升：是无数来自于不同岗位、不同业务乃至不同地域的软通人对从事的职业、专注的事业、拥有

的理念而自豪的信标
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软通动力完善员工培养机制，搭建员工发展平台，为吸引人才、留住人才、赋能人才发挥了积极作用，通过全方位、体系

化的人才发展项目，加速公司人才成长。公司设立了涵盖不同类型员工的人才培训培养体系，为各个岗位、各个职业发展

阶段的员工提供标准化的赋能项目，助力不同职业阶段的员工成长和发展。

人才培育与留用

学习对象

项目定位 融入、认同、归属 快速适应新角色

课程方向

项目类型

·定制化系统性培养项目

·制定个人发展计划

·一对一导师辅导

·顶岗实习

·实战实训

·三阶段标准化赋能体系

·新员工入职引导自学

·岗位技能大 PK

·技能鉴定考试

·导师辅导

·多样化赋能课程体系

·数字化直播平台赋能

·专业社群互创交流

·战略客户技术与交流前沿技术

·战略解读、客户管理、交付管理、                            

·高管导师

关键业务、重点客户经验分享、

基础能力等 30 余门课程构成

·关键角色资格认证与培训

·导师辅导

·在岗实践

·认证与激励

快速提升专业创新力 提升大客户运营管理能力 快速提升个人业务能力

培训与发展

凝聚温暖动力 倾注关怀与温暖
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我们重视领导力培训，为有效提高管理者战略格局、新思维、新理念和创新能力，干部培养项目分为高层管理者“NGL 计划”、

中层管理者 / 高潜人才“HiPo 项目”和基层管理者“领航计划”赋能项目，通过分层分级赋能，培养认同软通动力的价值观、

高素质、能打硬仗的管理干部队伍。

软通动力领导力提升培训体系

项目定位

聚焦核心管理团队建立预
备役

助力具有新思维和理念的
干部成长

成为公司领导者和经营者

培养中层管理者 / 核心高
潜人才

满足干部梯队建设需要

全面提升基层管理者的管
理理论和思维理念，实现

企业与员工共赢

公司核心价值观传承

战略格局提升

领导力和创新能力

组织建设与下属培养

重视领导团队的实战能力培养

领导力培养

大咖导师全程辅导

导师面对面沟通

挑战项目

多样化的发展手段

标准化赋能课程体系

核心素养提升

通用管理能力提升

专业技能提升

优秀案例实践

项目类型

NGL 项目 HiPo 项目 领航计划

课程方向

学习对象 高层管理者培养 中层管理者 / 高潜培养 基层管理者培养

高层管理者 赋能项目

培养核心管理团队预备

役，把握方向的决策层

中层管理者 / 高潜人才 

赋能项目

培养具备综合管理能力

核心高潜人才

基层管理者 赋能项目

培养通管理 / 懂业务的

基层管理者

中层管理者 HiPo 项目

基层管理者领航计划

高层管理者 NGL 计划

公司干部培训体系面向不同成熟度的干部开展赋能培养项目

内部认证讲师868人

人均培训时长35小时

培 阀

1 , 3

2

8

门

员 工 培 训 颻 盖 杧 1 0 0 %员 工 培 训 总 投 入 1,6 6 6 . 8 万 元4243
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软通动力始终注关注员工身心健康，致力于强化企业健康管理能力，在北京、深圳率先建设“健康驿站”，结合线

上线下多种渠道，为员工提供身心健康咨询服务及应急处置服务，同时定期开展健康讲座，为员工普及健康知识，

强化健康意识。长期设置“软通动力爱心互助金”，提倡“人人为我，我为人人”的互助精神。同时增设全员意外、

疾病保险等福利，帮助员工抵御重大疾病和意外事件带来的经济风险。 

软通动力为员工提供多样化的免费体检套餐，满足不同员工的体检需求。同时，公司统一开展年度全员心理健康调研，

并针对需求人群进行定向辅导及看护，力求帮助员工实现工作与生活的平衡。

员工健康驿站服务内容

为丰富员工的业余生

活，确保工作和生活

的平衡，软通动力为

员工带来精彩纷呈的

团 体 活 动 和 户 外 活

动，帮助员工在工作

之余，培养兴趣爱好，

提升团队凝聚力。
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软通动力积极发挥数字技术服务优势，分享行业经验，以软通教育为桥梁，搭建产教融合平台，以数字技术和教育服务“双

轮驱动”模式，培养具备实战能力、科研能力的产业导向型专业人才，旨在打造数字产业一站式的人才培养和供给平台，

联结企业和高校，实现产教融合。截至 2022 年，公司围绕“岗课赛证”四位一体的融合育人模式，与桂林电子科技大学、

重庆邮电大学、武汉华夏理工学院等近 600 所优质理工类院校开展产学研合作，建立了多所产业学院，每年培训近 2 万

名学生，举行多场师资培训活动，覆盖 200 所高校、2000 多名教师。此外，软通教育计划在无锡、雄安落地产教融合基地，

推动区域数字人才发展，为社会源源不断输送应用型优质人才。

随着数字经济时代的到来，知识和专业能力强、有竞争力的数字技术人才，成为推动数字经济可持续发展的重要因素。软

通动力凭借在数字技术服务领域的行业经验和优势，为高校、行业提供支持和帮助，通过教育板块子公司软通教育与众多

高校加强产学研合作，培养应用型人才，并参与多个领域的教材编制，为数字经济各领域人才带来充足、专业、丰富的知

识内容，全方位助力专业技术服务人才培养。

培育未来人才

软通动力与桂林电子科技大学在产业学

院、实践教学基地建设、师资培训、

联合研发等多方面展开深入合作。双

方共同申报、成立省级现代软件产业

学院，采用“政产学研创”一体的校

企合作模式，提供实训、实验室、项

目引企入校等培养服务，基础课程包

括Java、Python，以及鸿蒙系统等课

程，切实提升学生的实操能力，校企携

手推动新一代信息技术领域培养模式升

级创新。

软通动力与桂林电子科技大学成立省级现代软件产业学院案例

桂林电子科技大学 - 软通动力 OpenHarmony 南向开发精英班

软通动力作为国内领先的数字技术服务商，积极建设负责任的企业公民责任，发挥数字技术优势，参与到人才培养、城乡

发展、居住便利等多个公益慈善领域当中，带动数字升级变革，不忘“数字向善、科技向善”的美好初心，用数字力量为

新时代社会发展注入源源不断的发展动能。

助力社会发展
软通动力凭借领先的数字技术服务经验，参与了多项教辅资料的内容编制，包括《铁路排水管网工程 BIM 技术应用》《土

木工程施工》《HarmonyOS 应用开发快速入门与项目实战》等学科教材，与人民邮电出版社共同打造《HCIA-HarmonyOS 

应用开发学习指南》等不同领域的教材内容，满足数字化技术服务领域人才对于专业知识的需求，通过分享企业实践经验

的方式，扎实推动数字技术服务产业进一步升级和发展。

HarmonyOS 应用开发：快速入门与项目实战

人力资源共享服务 1+X 职业技能等级证书制度系列教材

为应对鸿蒙教学专业课程资源不足的问题，软通动力鸿蒙应用

和 设 备 开 发 双 料 认 证 专 家 联 手 浙 江 大 学 副 教 授 共 同 编 制 出 版

《HarmonyOS应用开发：快速入门与项目实战》，涵盖理论讲

解、图文描述，结合真实应用场景，代码操练循序渐进，帮助快

速入门鸿蒙应用开发。

软通动力凭借人力资源共享服务运营管理经验，指导软

通智服参与“人力资源共享服务1+X职业技能等级证书

制度系列教材”的指导和更新，积极响应国务院出台“

职教20条”改革部署，同时，为推动数字化人力资源共

享服务职业技术人才的培养，贡献公司的智慧与力量。

编制《HarmonyOS应用开发：快速入门与项目实战》

软通动力坚持发展与责任并重，践行数字向善、科技向善、商业向善。公司积极组织下属企业开展形式多样的公益志愿

活动，投身公益事业，响应并支持社会的需求，努力营造和谐美好的社区，在公益实践行动中展示爱心与温暖。2022 年，

公司积极参与公益活动，鼓励员工注册成为志愿者，加强志愿公益资金投入，荣获第十二届公益节暨 2022 企业社会责

任嘉年华颁布的“2022 年度上市公司社会责任奖”，董事长兼首席执行官刘天文先生荣获“2022 年度公益人物奖”等

公益奖项，是对软通动力在公益慈善、社会责任领域行动和投入的巨大肯定。

温暖回馈社会

荣获第十二届公益节暨 2022 企业社会责任嘉年华颁布的

董事长兼首席执行官刘天文先生荣获

参与人力资源共享服务职业技能等级证书系列教材的指导
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2022年，软通动力与深圳互联心集团有限公司开展高层对话，签署战略合作协议，开展通心行动-软通动力专项产业助残

公益行动，双方就释放残疾人用人需求、合作模式进行了深入探讨。软通动力将通过软通技术及非技术业务的全面发展，

挖掘项目用人需求，为残疾人提供发展机会，推动社会福利项目落地，助力残疾人实现自身价值，与互联心集团一起探索

出一条适合残障人士就业的创新模式。

通心行动-软通动力专项产业助残公益行动案例

2022年，软通动力开展“为爱奔跑，助力山区儿童成长公益活动”，以

体育运动和公益活动相结合的方式开展。公司鼓励员工报名、组队参与

累计100公里的公益跑，让员工在运动健身的同时，为公益事业作出贡

献。活动召集了公司内338名热爱跑步的员工参加，组成117支跑团，为

云南山区迤更者小学捐助篮球架、足球框、乒乓球桌、羽毛球架等十余

种体育运通器材，为山区儿童的成长贡献力量。

为爱奔跑-软通动力助力山区儿童成长公益活动案例

软通动力利用自身优势，关注广大退役军人群体，着眼促进退役军人更加充分、更高质量的就业，进一步践行企业社会责

任。公司指导相关业务线与有关部门充分沟通，挖掘退役军人招募渠道，开展定向招募直通车，为他们提供新的发展机会。

2022 年，公司为 323 名退役军人提供就业岗位，帮助退役军人职场转身，在平凡的岗位上继续抒写退役后的精彩生活。

软通动力与山东省就业促进会退役军人就业创业专业委员会开展针对山东省退役军人的合作。借助公司在山东开展的相

关业务，结合IT人才和数字化人才的资源需求情况，引进软通教育的人才培训体系，助力本地退役军人的就业、创业培

训。软通动力将围绕公司在数字化运营业务资源需求的实际情况，在山东本地落实退役军人的创业业务扶持和适合岗位

安置工作。

与山东省就业促进会达成合作，协助退役军人再就业案例

帮助退役军人

323人提供就业岗位
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公司董事会是公司经营管理的决策机构，维护公司和全体

股东的利益，在《公司章程》和股东大会的授权范围内，

负责公司经营计划和投资方案的决策。公司董事会成员9

名，涵盖企业管理、业务运营、财务管理、人力资源等多

元专业背景。更多董事会的构成及履职情况、董事会及管

理层职责、专业委员会人员构成及分工运作情况、独立董

事履职情况详细内容见《软通动力2022年年度报告》。

软通动力通过有效的公司治理结构，确保董事会和管理层

履行其职责并遵守适用的法律法规，尊重股东的知情权和

表决权，采取股东大会、投票等决策程序，让股东在公司

经营决策中发挥作用。同时，公司制定明确的分红政策，

与股东分享收益。2022年6月，公司完成2021年度权益分

派工作，向全体股东每10股转增5股，优化了股本结构，

充分保障了股东的权益；2022年11月，公司完成2022年

半年度权益分派，向全体股东每 10 股派发现金红利 5 元

（含税），积极回馈了广大股东。

软通动力高度重视投资者关系管理工作，通过投资者电话、投资者关系邮箱、投资者互动平台、现场调研等多种渠道，加

强与投资者的互动交流，及时解答投资者关心的公司业绩、公司治理、发展战略、经营状况、发展前景等问题，切实保护

投资者尤其是中小投资者的合法权益。

软通动力积极提升企业信息透明度，公开披露财务信息和

其他重要信息，以便股东和投资者能够全面了解公司的财

务状况和经营情况。公司严格按照中国证监会和深圳证券

交易所信息披露的有关规定，制定《信息披露管理办法》

《重大信息内部报告制度》等相关规定，保障投资者平等

获取信息的权利，真实、准确、完整、及时发布会议决议

等信息，忠实履行信息披露义务，确保投资者及时了解公

司重大事项，切实履行作为公众公司的信息披露义务，增

强信息披露的有效性。

更多关于公司治理内容，请参见《软通动力 2022 年年度报告》

发布定期报告4份，和临时报告149份     

各渠道与投资者沟通次数总计127次

独立董事占比33.33%

软通动力严格遵守国家相关法律法规，以企业上市为契机，进一步完善公司治理。公司始终坚守依法合规经营

底线，不断提升经营管理水平，维护好企业与各相关方的权益，保障企业平稳健康运营。

完善公司治理

软通动力严格按照《中华人民共和国公司法》《中华人民共和国证券法》等相关法律、法规、规范性文件的要

求，建立了由股东大会、董事会、监事会等组成的权责明确、运作规范的法人治理结构，制定了《公司章程》

《股东大会议事规则》《董事会议事规则》《监事会议事规则》《独立董事工作制度》等相关制度，为公司法

人治理的规范化运行提供了进一步制度保障，形成了权力机构、决策机构、监督机构之间的相互协调和相互制

衡机制。股东大会、董事会、监事会等机构和人员按照有关法律、法规、《公司章程》和相关议事规则的规

定，独立有效地运作并履行应尽的职责和义务。

软通动力治理结构

股东大会

监事会

董事会

高级管理层

职能部门

战略委员会

提名委员会

薪酬与考核委员会

审计委员会

事业群

股东大会

2次

监事会

6次

董事会

7次

战略委员会

1次

审议议题

22项

审议议题

27项

审议议题

66项

审计委员会

4次

薪酬与考核委员会

1次
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合规与风险管理

良好的合规管理和风险应对可以为公司长久发展保驾护航。软通动力各级组织建立健全风险分析、评估、应对的内部控制

体系，并建立全面覆盖的多级监管体系，制定《关于加强商业行为准则（BCG）管理的通知》《关于干部必须遵守合规要

求的通知》等文件，在确保经营安全和稳定的同时，满足客户、政府部门对公司合规的要求。

在全面合规的基础上，软通动力对公司所面临的经营风险和财务风险，以及与 ESG 相关的内外部风险源，有针对性地制

定了风险管理计划，并实施有效的风险控制措施。公司建立了 BCM 体系（有效的业务连续性管理体系），每年进行风险

识别刷新工作，确保全面、准确地识别风险，对风险进行 PDCA——Plan（计划）、Do（执行）、Check（检查）和 Act（处

理）闭环管理；当风险发生时，公司可通过 BCP（业务持续计划）指导业务恢复工作，最大限度避免风险事件造成的影响。

从2018年起，软通动力每年在全公司范围内开展由CEO顶层设计的合规守纪月宣传活动，持续提升员工的合规守纪、

遵法守法意识。“我是软通人，合规守纪我代言”万人签名活动，在北京、深圳、武汉、西安、南京、成都、广州、

杭州、上海、长沙、苏州、大连、东莞、合肥、无锡、济南、石家庄等17座城市陆续开展，共计两万余人参与，其中

高管100%覆盖。

连续多年开展的合规守纪月活动推动了公司人事管理考勤合规、BCG合规、费用管理合规、信息安全合规、干部队伍

合规、项目管理合规、整改合规建设等相关工作，通过大量的典型案例进行普法宣传和合规宣贯，提高了干部、员工

的合规意识，规范了他们的行为，合规守纪已成为公司企业文化的重要内容。

开展万人签名活动，营造合规守纪文化案例

内部控制三道防线

第一道防线 第二道防线 第三道防线

流程审批人

确保业务经营活动在内部控制等

规章制度的框架下进行。

职能部门

为各项业务活动提供支持和指导，

发现问题及时提出并协调解决。

内审部、干部监察部

发挥监督作用，检查和评估各项业务活动的

风险和合规情况，提供改进建议。

流程管控：制定流程文件，每一道防线对照checklist检查关键风险点

内控考试：设有系列内控相关考试，通过考试后方能获取流程操作权限

闭环优化：对发生的内控事件进行分析，按照PDCA填补缺陷、持续改进

软通动力致力于通过各种方式来倡导员工遵循正确的道德标准。公司在《廉洁

协议》《员工手册》中制定了详细的行为准则，以确保员工在工作中的行为符

合公司期望；开展多种形式的培训和宣传活动，不断提升员工的诚信意识，共

同树立正确的价值观。

反腐与商业道德

诚信与道德是企业健康发展的重要因素。软通动力坚决抵制腐败和欺诈行

为，制定《软通动力控贪反腐条例》《软通动力监察管理办法》等反腐败、

反舞弊相关制度，以此加强公司内部的廉洁管理，确保在经营过程中做到合

规、透明和公正。

2022年7月，公司加入企业诚信经营组织“阳光诚信联盟”，与联盟内成员组

织交流学习廉洁合规工作经验，标志着公司反腐败工作迈上一个新台阶。公司

利用联盟的共享信息系统，参与失信名单共享，共同打造反腐生态圈，营造公

平、透明的阳光职场环境和营商环境，对于任何贪腐、舞弊行为采取坚决的态

度予以查处。同年11月，公司参加由中国人民大学刑事法律科学研究中心、中

国犯罪学学会网络经济犯罪治理专业委员会主办，阳光诚信联盟承办的第五届

（2022）企业廉洁合规高峰论坛，推动企业廉洁合规工作进一步发展。

定期巡视

廉洁培训

普法教育

举报宣传

廉洁共建

每季度在全国范围内开展一次巡视宣讲，全年至少完成四次，各城市参与反贪污培训的

主要管理干部覆盖高达90%以上。

在内部管理平台IPSA上设置“软通监察”专栏，定期更新反腐倡廉相关内容，进行廉政

培训。

录制“i说法纪”普法宣传讲座，制作“i说法纪小讲课”宣传图，让员工更加直观地学习

法律知识。

在全国主要城市自有场地宣传平台，通过海报、视频等形式，宣传反腐倡廉的重要性和

举报途径。

参加业务线与客户开展的廉洁共建活动，支持业务的健康发展。

廉洁普法教育培训
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供应链管理

公司重视营造公平、公开、公正的经营环境，制定《软通动力采购管理制度》《软通动力供应商管理制度》，建立透明、

科学的供应商管理体系，对供应商的开发、认证、考察、评价、冻结均设置了明确标准。通过采购及供应商管理系统，建

立并持续更新供应商库，主动识别供应链中的潜在风险，以规范供应链管理。

公司对供应商的基本情况、经营情况、资质、专业能力、风险管控机制、信息安全机制、创新能

力、可持续发展等信息进行收集与调查；根据需要，会进一步安排现场考察。
认证

公司与供应商秉持诚实信用、平等互利、友好合作的原则，签署《软通动力基础合作承诺》；签

署《软通动力供应商承诺函》，确保廉洁行为且不存在利益冲突，共同打造负责任供应链。
合作

我们对贪污腐败现象持零容忍态度，开通多种渠道受理举报投诉，包括电话、邮件、邮寄、来访、“廉洁软通”微

信公众号以及举报人认为合适的其他形式。制定《软通动力举报人保护和奖励制度》，适用于全体员工。公司对举

报人的有关情况和举报内容严格保密，保障举报人合法权益不受侵犯，对经核实属实的举报给予适当奖励，鼓励员

工积极参与公司反腐倡廉工作。同时，公司向主动举报腐败信息的供应商及其他合作伙伴提供相应保障，确保举报

人不受任何形式的威胁和打压。

公司按照供应商基本信息、技术能力/专业能力、服务能力（包括交付质量、交付及时性、产品合

格率、售后服务等）、价格及业务支持、BCM体系成熟度等五个维度对供应商进行评价，实现动

态管理，促进其业绩改善。评价结果分为Level A/B/C/D级，对Level A/B/C级供应商分别列为优

先推荐资源、择优推荐资源、按需推荐资源，Level D级为不合格供应商，由相关人员协商整改措

施、反馈改进结果，并依据反馈结果确定供应商继续使用或冻结。

评价

年度合作供应商总数

1,764家

中国内地

1,543家

港澳台及其他国际地区

221家

按地区划分的供应商数量
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随着人工智能、大数据、云计算、5G、物联网等新技术

的全方位渗透与融合，数字技术将深刻改变传统行业的

业务模式，重构产业版图。软通动力紧抓发展机遇，秉

承用数字技术提升客户价值的使命，不断加强数字技术

创新能力，朝着成为具有全球影响力的数字技术服务领

导企业的目标阔步前进。

“ 成 为 数 字 经 济 的 使 能 者 ，
致 力 于 用 数 字 技 术 提 升 客 户
价值是我们的使命。”

——董事长兼首席执行官  
刘天文
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数字技术服务

软通咨询形成了专注能力聚焦行业的全面咨询体系。横向上，形成了包括战略规

划与流程变革、企业数字化转型、数据使能、智能制造、企业信息化规划、数

字营销、企业安全、云咨询&数字园区在内的8大能力线。纵向上，逐渐渗透至

制造、交通、零售、医疗、高科技、能源等8大行业。截至2022年，公司形成了

100多个通用和行业解决方案。

制造

交通

能源

高科技

汽车
零售 医疗

餐饮
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软通动力聚焦数字化领域的前沿技术，在人工智能、云计算、大数据、物联网、区块链、5G、信息安全等创新数字化技

术领域进行了重点投入，深入探索和研发数字技术，把握数字化前沿技术风口。

公司通过物联网（智能终端）操作系统、系统开发及测试等多层面服务，助力客户打造安

全可信的物联网（智能终端）生态。基于鸿蒙生态，在智能终端交互体验、智能设备应

用、操作系统第三方组件研发等方面具备深厚研发能力；物联网硬件产品测试、元器件专

项测试、智能汽车VCU（整车控制器）测试、BIOS（基本输入输出系统）测试，物联网设

备接入相关开发；智能手机系统的开发设计、调试及维护，安卓终端的基础ROM（只读存

储器）开发及安全修复测试等。

成立人工智能研究与创新中心（AIC），围绕自然语言理解、知识图谱、智能推理、自学

习等AI领域前沿技术展开应用研究与产业化开发，支撑公司AI服务体系。在人工智能+机

器人流程自动化（AI+RPA）赛道领域推出AI端云一体化产品，让企业业务流程更加智能。

第一时间布局AI大模型和生成式AI领域，打造iPSA Copilot，面向多行业领域的数字化转

型提供知识图谱服务，深入业务场景，推出Recruitment Copilot智能招聘工具等，并将

持续探索更多、更新的应用方向。

公司具备大数据中台、共享与分析技术开发能力，挖掘数据价值、释放数据潜能，为客户

提供数据标准化、可视化、智能化服务，包括数据治理、数据资产管理、大数据实时计

算、智能文本分析、智能推荐等应用开发。

软通动力基于华为云原生技术底座，建立了支撑数字企业的云原生基础设施，打造企业新

基建；管理数字化方面，打造平台化企业、生态型企业，持续增强供给侧能力；业务数字

化方面，持续创新数字化的产品和服务，适配客户数字技术的高要求。通过实施“云原生

+”策略，软通动力已将对客户的数字化支撑从原来的研发、营销、IT服务延伸到咨询、

解决方案等高附加值领域，构建了一套全栈式、端到端的云智能服务。

公司于2022年通过KCSP（Kubernetes Certified Service Provider）认证，正式成为

CNCF（云原生计算基金会）官方认证的Kubernetes服务提供商，此认证标志着软通动力

的云原生专业服务能力得到权威机构的高度认可。

公司于2019年成立了国家级城市仿真实验室、研究平台多维联合仿真，提出“智能

解析”“快速建模”“人物联合仿真”等理念，形成了产学研用一体化运营模式。 

2020年，推出三引擎（图形渲染、工业仿真、时空计算）、四平台（数字孪生平

台、工业标识平台、工业仿真平台、虚拟资产管理平台）、行业版本（园区、工

业、金融等）；全面依托元宇宙体系，打造数字孪生核心技术，突破了面向大场景

高性能云渲染能力、孪生体的工艺标准库建设、智能建模技术；牵头并深度参与科

学技术部、工业和信息化部重点研发计划，研究包括数字孪生、网络安全、工业

互联网、工业标识解析等多个领域，研制数字孪生、仿真推演标准，首次提出云

端多维时空推演平台架构体系，并逐步打造了“标准+专项+产品+项目”的团队。 

2021年至今，公司制定以数字孪生与元宇宙为核心技术底座的发展战略，大力发展工业

在内的多元宇宙技术，尤其是基于ESG理念开发“双碳”元宇宙平台，搭建技术服务平

台，营造生态合作环境，积极拥抱元宇宙。

软通动力重视对知识产权的保护，贯彻落实《中华人民共和国商标法》《中华人民共和国著作权法》《中华人民共和国专

利法》等法律法规要求，搭建知识产权管理系统，做好知识产权的申请、认证与维护，保护自有知识产权不受侵犯。同

时，公司充分尊重他人的知识产权，合法、合理且正当地使用相关方（包括供应商、客户、商务伙伴）的信息、材料、产

品、知识产权，面向员工制定了《保护知识产权承诺书》，不断加大知识产权保护力度。

新增专利 新增软件著作权累计 累计

17件 298件77件 1,636件

67
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可信赖的客户服务

作为数字经济的“使能者”，软通动力始终坚持以客户为中心，致力于构建卓越的数字化解决方案，为客户提供可靠、全

面的服务，帮助客户提升企业核心竞争力，共同实现高质量和可持续发展。

品质是立企之基，持续高品质是赢得客户信任的关键。软通动力将各管理体系进行融合，形成具有公司特色的一体化管

理体系，包括质量管理组织、纲领性程序文件《一体化管理手册》（又称质量手册），规定了质量方针、目标及路径。

公司以ISO 9001标准要求为基础建立了端到端的流程体系，并将质量管理体系贯穿于市场、研发、营销、经营、实施、

运营等公司产品与服务交付的各个阶段和环节，为客户提供高品质的产品和满意的服务。

ISO 9001体系认证

全球软件工程领域最高级别CMMI V2.0成熟度5级评估认证

国际权威测试成熟度模型集成（TMMi）3级认证

公司建立业务连续性管理（BCM）体系，通过BCM管理组织、流程和IT平台，制定业务连续性计划和突发事件应急预

案，开展员工BCM培训及演练，提升BCM意识和应对突发事件的能力，确保对日常业务风险的有效管理，持续对客户及

时交付满意的产品和服务。

软通动力以“打造可信的企业，成为客户可信赖的合作伙伴”为目标，成立能力发展委员会可信组织，建立可信制度体

系，并制定了相关规划、规范与指标，不断提升自身可信能力。同时，持续开展可信文化建设，公司各事业群、职能部

门、中后台组织参与可信知识培训9,602人次，为更高质量的服务和解决方案提供了坚实保障。

从人员交付过程的招聘透明、背景真实、稳定可靠为着力点，发力人员可信

建立覆盖集团事业群、服务线、职能的可信组织，发布《软通动力可信组织体

系》提升组织可信

产品可信

人员可信

组织可信

中国信息通信研究院《研发运营一体化

DevOps能力成熟度模型-第3部分：持续

交付》3级能力成熟度评估

中国信息通信研究院《可信研发运营安

全能力成熟度模型》增强级认证

在软件供应链安全框架下，从流程、工具和认证三方面提升软件工程产品可信

发布《软通动力可信安全编码》，推行产品可信安全编码

自研DevSecOps安全自动化工具，以满足研发、运营、安全的可信要求
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公司积极与客户建立并维护良好的合作关系。每年开展

客户满意度调查，设定多个维度和指标衡量客户对服务

的满意程度，评估得分情况，以更好地了解客户需求，

不断改进产品和服务质量，持续提升客户满意度。

公司重视客户诉求的回应及处理，建立完善客户投诉

管理流程。在服务过程中，公司销售人员和项目经理

是倾听客户声音的第一责任人，可灵活、及时地采取

措施解决问题并改进服务。公司设置VOC（Voice of 

Customer）收集系统，录入客户建议或投诉，分配至

相关项目人员持续改进，并在系统中实现闭环管理，

防止问题再次发生。

客户满意度总体得分

91.6分

客户建议数量

147次（VOC系统记录数据）

总体客户满意率

99.65%

客户建议解决率

100%

软通动力采用UCD（User-Centered Design）设计方法，将用户置于设计过程的中心，注重用户对产品和系统的整

体体验。成立UCD能力中心，负责主要业务产品的用户体验设计及优化工作，提升用户体验。UCD用户体验设计中

心根据业界体验设计趋势和客户需求，规范体验设计全流程，从而提升用户满意度。

UCD助力提升客户满意度案例

软 通 动  ᇤ 㷪 ៩ ㈂ 铄 瀣  샂 构 彩 솂 鐤 긞 枲 থ 䕉  局 呲 橒  砰 民 共 和 国 数 据 安 全 法 Ո Շ 中 华 人 民 共 和 国 个 人 信 息 保 护 法 Ո ᘝ 法 面 ， 制 定 数 据 安 全 管 理 策 略 和 隐 挙 数 据 收 集 声 明 ， ⁶ 断 改 进 信 息 安 全 和 数 据 保 护 方 法 ， ꅶ 取 刃 效 行 ⸚ 貄 쟚 홚 酰 僰 信 息 安 全 与 数 据 保 护 通过تSO 27001

国家信息安全ᘝ级保护三级パ工信息安全培训覆盖率100f

法 规 制 度组 织 管 理䢑 靫 提 升防 范 手 段软 通 动  থ 䕉  屃 吢 쎶  숥 젔 业㸉运营所㕈地的法Շ信息安全培训制度ՈՇパ工信息安全行为手册Ոᘝ一系出据安全进行全面管理ԏ公司成安全䘆势感知平台，多维度对安全事件进行监控Ԏ预警Ԏ回溯，帮助安全ᛗ理人パ及时　 公司面向所有パ工定议Ո，保密岗位パ工还要签署Շ保密协议特别约定Ո，涉及高保密信息的パ工每年需签署Շ信息安全承诺书Ո。ₚ格规定パ工不得触碰信息安全“高压线”，对于鴀依 照 Շ 信 息 安 全 奖 罚 制 度 Ո 及 相 关 规 定 进 行 处 罚 ԏ 公司综合使用多种信息安全防范手段，有效保护重要信息的安全性和业㸉的稳定性，避免因信息泄露或丢失造成巨大损失ԏ 物 理 手 段 技 术 手 段 审

网 络 隔 离 Ԏ 出 入 口 ᛗ 控 Ԏ 视 频 监 控 Ԏ 防 ุ 报 警 系 统 Ԏ 安 保 人 パ 7 × 2 4 小 时 巡 哅 ᘝ 日 志 审 由 安 全 专 家 定 全 面 信 息 安 全 防 护
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软通动力致力于成为具有全球影响力的数字技术服务领导企业，企业数字化转型可信赖合作伙伴。近年来，在投身数字化

转型实践与服务的同时，软通动力还携手众多行业伙伴，以论坛、分享会、线上直播等形式积极赋能企业数字化转型，助

力数字中国的建设。

生态共创

2022年，软通动力旗下子公司鸿湖万联（江苏）科

技发展有限公司（简称“鸿湖万联”）与龙芯中科

技术股份有限公司共同宣布搭载龙芯2K1000LA处理

器的“乘风”开发板已完成OpenHarmony操作系

统适配，并获颁OpenHarmony生态产品兼容性证

书，LoongArch龙架构平台已完成对OpenHarmony

的支持。

“乘风”开发板的推出，标志着鸿湖万联已完成国产

操作系统适配国产芯片这一里程碑式突破，强“芯”

铸魂自主之路行稳致远。

软通动力 年度环境、社会及治理（坲합棄彩솅얶醦󍯂濎最白皮书”）囶󍯂濉溒殞枴彩솈爦龙〧憒덺ߦ笀要用各种治理手段实现数据的Ĵ婀因፫㴅準退用，以较小数据成刀力制造业转型升级囶󍯂濂漢殒합棂缒棄嬨化升级提供了Ĺ�츏掴䢧劃⩂缒棄彩솅怀基于统据쁥殓汷ࡎ枹퐴彩솆몬ｿ猀支撑企业业务数字化运营困软通动力与亚马逊云科技联合控制塔解决方案囲魢瑻ڙ�玷㌄ꫤ彩솅얶醢虀系，通鵃构建AIT供应链控制塔，将ꅱ购、生产、仓储、物流、库存分销、订单交付等物流蜠业紧密供应链端到端全链Ĺ㈂团쮂范䥴ሢ猢緓022年9㪂15日，软通动力携手陕西鲲鹏新心同承办2022全球硬科技新大息技术新生态建设高峰论坛。论坛以“硬科技䳂ᇩ醊᠃၇讨，覆湻䑋欘俶斐囥䈀〓能性，而☀线路优化等，为칐户更加及时掌握产ㅱ信息、提高市场洞察、制定市场决策提供支持与䌜助困
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2022年9月17日，以“数字动力 一起转型”为主题的软

通动力“917转型”企动日主题峰会在北京成功举办。

本次峰会承接828 B2B企业节“成就好生意，成为好企

业”的愿景，通过“线下会议+线上直播”的形式，汇

集商业精英、技术大咖、先锋企业、生态伙伴等多方力

量，聚焦行业/企业最为关切的数字化转型共性难题，

共谋数字化转型创新发展。

2022年8月28日，由华为云、软通动力等多家合作伙伴联合发起的首届828 B2B企业节正式启动。作为此次盛事的

联合发起方，软通动力出席启动仪式并将全程参与到企业节的各环节活动中。828 B2B企业节是中国首个基于数字

赋能的B2B企业节，旨在帮助中国企业聚资源、谋转型、拓市场、促发展，破解与应对企业数字化转型中不敢转、

不会转的痛点和挑战，推动数字经济和实体经济融合发展，真正助力企业通过数字化转型实现创新发展，成就好生

意，成为好企业。

高校合作

2022年，在亚太信息系统会议（Pacific Asia Conference on Information Systems，简称 PACIS）上，西安交通大学特

聘教授Jae Kyu Lee（国家级引进人才、在全球信息系统领域具有较高学术知名度和专业权威性）带队发表了软通动力

参与的阳光互联网项目研究成果《个性化垃圾邮件分类中的错误类型》。在该项目中，软通动力基于丰富的交付经验和

与技术优势，运用数据分析技术从海量邮件中分析垃圾邮件的来源、分类、内容等，为课题研究提供强大的数据分析支

撑，并攻克相关技术难点。

双方在项目中发挥各自技术和资源优势，并通过与阳光互联网联盟的其他知名校企成员合作，进一步推动阳光互联网项

目的发展，使该项目在全球网络安全领域发挥重要作用，缓解日益严峻的网络犯罪，为整个互联网行业带来积极影响，

为新一代互联网技术突破做出贡献。

2022年，软通动力与深圳大学达成战略合作，双方本着资源共享、优势互补、共同发展的原则，搭建先进数字技术人才

培养平台，助力深圳大学人才培养模式改革，推动创新型数字技术人才培养。软通动力利用自身优秀资源、坚实的行业

基础及丰富经验，与院方实现优势互补和资源共享，帮助学生有效提升职业竞争力并拓展行业视野，为深圳大学不断提

高学生培养质量和先进化水平，为深化本科教育改革，实现高水平、跨越式发展贡献企业力量。

凝聚温暖动力 倾注关怀与温暖
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2023年是公司新一轮三年规划的开局之年，是继续走高

质量、可持续发展之路的关键之年。在“成为具有全球影

响力的数字技术服务领导企业，企业数字化转型可信赖合

作伙伴”愿景的引领下，软通动力将把ESG准则持续贯彻

到工作的方方面面，通过技术、管理、资源等能力的高

效提升，推动环境友好、社会公益、员工成长与公司发

展的同频共振，努力达成与环境共生、与同路人共赢。 

随着碳达峰的目标

越来越近，软通动力持续运用技术优势，加大绿色数

字创新力度，加速数字技术在构筑环境友好型企业过

程 中 的 创 新 应 用 ， 积 极 赋 能 各 行 各 业 的 绿 色 转 型 升

级 ， 联 手 全 链 伙 伴 共 进 ， 推 动 全 社 会 数 字 化 、 智 能

化 、 绿 色 化 的 协 同 发 展 ， 共 同 迈 向 绿 色 零 碳 未 来 。 

软通动力始终坚持“数

字向善、科技向善”的美好初心，积极参与公益志愿行

动，关注并帮扶特殊群体，为人才提供施展才干、发展

向上的机会，通过产学融合为社会培养更多数字化人

才，将公司发展、技术进步的价值回馈到行业和社会之

中，助力实现共建共享，践行负责任的企业公民职责。 

软通动力紧随国家数字经

济战略，积极拥抱战略客户变化，持续开拓国内及国外市

场，实现战略突围；继续深耕战略新兴行业和做大做强数

字化创新业务，使之成为新的增长引擎。同时，软通动

力将进一步完善公司ESG治理架构，以ESG理念增强企业

可持续发展能力，不断强化公司经营韧性，为客户提供一

流、专业、可靠的数字技术服务，为赋能千行百业数字化

转型、推动数字经济健康发展作出新的更大贡献。
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